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Ez a t4jékoztaté a SPEEDPC INFORMATIKA (honlap: www.speedpc.hu, cim: 1204 Budapest, Ady E. u.
110. Cégnév: Szamkor 2002 Bt..) latogatoi, tigyfelei altal megadott személyes adatok kezelésével
kapcsolatos valamennyi informacioét tartalmazza abbél a célbol, hogy az On személyes adatainak és
hozzajarulasanak megadasat megelézden teljes mértékben tisztdban legyen az adatkezelés céljaval és
feltételeivel, az azzal kapcsolatos kockdzatokkal és garanciakkal, valamint az Ont megilleté
jogosultsagokkal (tovabbiakban: ,,Tajékoztatd”).
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Az On altal megadott személyes adatok kezeldje:

Adatkezel6 neve, elérhetoségei

Név: Szamkor 2002 Bt.

Székhely: 1204 Budapest, Ady E. u. 110.
Adoszam: 21408795-1-43
Cégjegyzékszam: 01-06-785418

Telefon: +36 1 445 4321

E-mail: info@speedpc.hu

Weboldal: www.speedpc.hu

Amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai tton vagy
e-mailben kiildheti meg az info@speedpc.hu e-mail cimre, melyre késedelem nélkiil, de maximum 30 na-
pon beliil valaszolunk.

Tarhely szolgaltato adatai
A Szamkor 2002 Bt. weboldalai szamara a tarhelyet sajat szolgaltatasi infrastrukturdjan beliil biztositja, az
elérhetdségek megegyeznek az Adatkezeld neve, elérhetdségei pontban szerepld adatokkal.

Az adatkezelés elsédleges alapjaul szolgalo jogszabalyok

« AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR) — jelen tajékoztatas annak 13. cikke alapjan torténik

o Informécios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
(Infotorvény)

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tar-
sadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (,,Eker torvény”)
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AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA, AZ ADATOK
MEGISMERESERE JOGOSULT SZEMELYEK

A jelen adatkezelési szabalyzat és tajékoztatd (a tovabbiakban az Adatkezelési Tajékoztatd) osszefoglalja,
hogy az Adatkezel6 az éltala tizemeltetett https://www.speedpc.hu cimen elérheté weboldal (a
tovabbiakban a Weboldal) felhasznaldinak (a tovabbiakban Felhasznalo vagy On) személyes adatait
hogyan és mire gytijti, hasznalja fel és hogyan védi. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd csak természetes
személyek személyes adatainak kezelésére terjed ki.

Az Adatkezelési Tajékoztatd meghatarozza:

o az adatkezeld személyét,

« az On Adatkezel§ altal kezelt személyes adatainak korét,

o az adatok kezelésének jogalapjat,

e az adatkezelés modjat (ide értve az Adatkezeld altali hozzaférést, illetve a harmadik személyeknek
torténd adattovabbitast és atadast is),

e az adatkezelés céljat,

o az adatkezelés idejét, tovabba

e az adatvédelem ¢€s az adatbiztonsag kovetelményeit és

o aFelhasznal6i jogérvényesités maodjait.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdo magyar nyelven irddott

Ajanlat kérés, igényfelmérd

Kinek az adatait kezeljiik?
A céglinktdl ajanlatot kérdk adatait

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (jogalap)?

Adatkezeld az Igényfelmérdn keresztiil, vagy ajanlatkéré e-mail formajaban On altal megadott személyes
adatokat személyre sz616 ajanlat kikiildése céljabol hasznalja fel az On 4ltal megadott kritériumoknak
megfelelden.

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat?
Nem tudunk Onnek egyedi ajanlatot biztositani

Adatok torlésének modja
Barmikor kérheti e-mailben (info@speedpc.hu) a targykorben tarolt személyes adatai torlését

A kezelt személyes adatok kore (a felvett személyes adat tipusa,az adatfelvétel indokaval)
Az On neve / Az On azonositasahoz sziikséges

Az On email cime / A kapcsolattartdshoz sziikséges
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Az On telefonszdma / Amennyiben az ajanlatkéréssel kapcsolatban tovabbi egyeztetést latunk
sziikségesnek, vagy az On 4ltal megadott e-mail cimrél visszapattan a leveliink, Gigy ezen a szamon fogjuk
keresni

Az Igényfelmérdben feltett tovabbi kérdések személyes adatot nem tartalmaznak

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés weboldal készitésre vonatkozd szerzodés megkotését megeldzden személyre sz616 ajanlat
elkészitéséhez és megkiildéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek b) pont].

Az adatkezelés idotartama

Az On altal megadott személyes adatokat elektronikus levél formajaban kapjuk meg és kezeljiik. A
valaszadast kovetd 60 nap elteltével tordljiik levelezérendszeriinkbdl

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Az On 4ltal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld kdzvetlen iranyitasa alatt 4116 munkatérsai
férhetnek hozza munkakori feladataik ellatasa érdekében, akik az adatokat az Adatkezel6nél mindenkor
hatalyos belsd szabalyoknak és eljarasrendnek megfelelden, bizalmasan kezelik.

Domain regisztraciohoz, tarhely rendeléshez kapcsolodo adatkezelés

Kinek az adatait kezeljiik?
A weboldalon keresztiil Megrendelést leadd felhasznalok adatait

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (jogalap)?

Megrendelésének feldolgozasa é€s teljesitése, tovabba .hu domain regisztracio esetén eleget kell tenniink a
DRSZ szerinti, a WHOIS (domain regisztralok adatait tartalmazd weben kozzétett adatbazis, ideértve a
torlés eldtti nyilvanos meghirdetést is) adatok lekérésére vonatkozo kotelezettségiinknek. Minden
megadand6 adat a Domain Regisztracids Szabalyzat (DRSZ) szerint kotelezOen megadando, illetve a
WHOIS-ban szerepel.

A hu legfels6 szintli domain regisztracioval és fenntartassal kapcsolatos Nyilvantartoi adatkezelésrdl itt
talal teljes korti tajékoztatast: http:/ www.domain.hu/adatkezeles

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat?

Ezen adatok megadésa a Megrendelés teljesitések minimalis eldfeltétele, ezért kotelezé ezek megadasa. Ha
nem adja meg az adatokat, nem tud regisztralni a Weboldalon.

Adatok torlésének modja
A lent meghatéarozott id6tartam elteltével automatikusan.

A Kezelt személyes adatok kore

Az igényld neve, igényld cime, igényld telefonszama, igényld email cime, igényld személyazonosito
okmanyanak szdma, adminisztrativ kapcsolattartd neve, cime, telefonszdma, emailje, domain rendelésnél a
valasztott domain név.

WHOIS adatbazis (és a meghirdetett domainek) nyilvanos adatai: névszerver, regisztracio és modositas
idépontja, technikai kapcsolattarté email cime
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Az adatkezelés az Onnel a Weboldal hasznalatéra és a Szolgaltatasok igénybevételére kotott Altaldnos
Szerzddési Feltétele teljesitéséhez sziikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az Onnel a Weboldal hasznalatara és a Szolgaltatasok igénybevételére kotott Altalanos
Szerz6dési Feltételek, és a Domain Regisztracios Szabalyzat teljesitéséhez sziikséges, vagy az Altalanos
Szerzédési Feltételek /Megrendelés megkdtését megeldzéen az On kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pontja)

Az adatkezelés idétartama

A Domain regisztracio megsziinésétol szamitott 5 évig kezeljiik az adatait, tekintettel arra, hogy ennyi idén
beliil meriilhet fel a Megrendeléssel kapcsolatos polgari jogi igény, igy az adatok visszakereshetok
maradnak.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Nyilvantarto: ISZT INTERNET SZOLGALTATOK Halézati Koordinaciés Kozpontja Nonprofit Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag (1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.)

Szamlazashoz kapcsolodo adatkezelés

Kinek az adatait kezeljiik?
Fizetési kotelezettséggel jard szolgaltatasra Megrendelést leado Felhasznalok adatai

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (jogalap)?
A konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatok nyilvantartasa

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat? )
Ezen adatok megadésa jogszabalyi kotelezettségen alapul, azok megadasa kotelez6. Ha On nem adja meg
ezeket az adatokat, nem tudjuk a Megrendelését feldolgozni.

Adatok térlésének modja
Ezeknek az adatoknak a torlése a torvényi hatarid6 lejartaval automatikus, a hataridd lejarta elétt pedig nem
lehetséges.

A kezelt személyes adatok kore

A konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatokon koételezden
szerepld adatok: Név, Cim

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kezelésének jogalapja az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése a szdmvitelrdl
52616 2000. évi C. torvény 169. § (1)-(2) bekezdései alapjan (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c)
pontja).

Az adatkezelés idotartama

a kiallitastol szamitott 8 évig

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Szamviteli bizonylatok konyvelése céljabol, irdsbeli szerzddés alapjan konyveléssel kapcsolatos
adatkezelés c€ljabol tovabbitjuk adatait.

Adatkezeld: Gold Medal Kft. (1061 Budapest, Andréssy 1t 46., info@gmedal.hu, +36 1 353-2028)
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Panaszkezeléshez, ligyfélszolgalati ligyintézéshez kapcsolodd adatkezelés

Kinek az adatait kezeljiik?
Panaszt benyujto, vagy ligyfélszolgalatot igénybe vevo (Pl. szolgaltatas irdnt érdekl6dd), incidenst
bejelentd, alternativ vitarendezési forumot igénybe vevd Felhasznalok

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (jogalap)?

Az On és megrendelésének, ligyének beazonositdsa, a panaszok, ligyek kivizsgalasa, megoldasa és a
kapcsolodo eljarasok céljabol

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat?

Az adatok megadésa jogszabalyi kotelezettségen alapul, azok megadasa kdtelezd a panasz felvételéhez. Ha
On nem adja meg ezeket az adatokat, nem tudjuk felvenni a panaszat, vagy az ligyét intézni.

Adatok térlésének modja
Ezeknek az adatoknak a torlése a torvényi hataridd lejartaval automatikus, a hatarido lejarta el6tt pedig nem
lehetséges.

A Kkezelt személyes adatok kore

A panaszkezeléshez, ligyintézéshez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok. Név, e-mail cim,
igénybe vett szolgaltatas, domain név

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kezelésének jogalapja az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése a
Fogyasztovédelemrdl sz016 1997. évi CLV. torvény 17/A § (7) bekezdése alapjan (Altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) ¢) pontja).

Az adatkezelés idotartama

Panaszok esetén: a jegyzOkonyvek kiallitasatol (panasz ligyintézés megkezdésétdl), szamitott 5 évig
(jogszabalyi hataridd).

Incidenst bejelent6knél: 5 év Alternativ vitarendezést igénybe vevoknél: 5év

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Alternativ vitarendezést igénybe vevok adatai az Infomadiator Informatikai Felhasznalévédelmi Irodénak,
az aktualis regisztracios dontnok(ok)nek vagy tanacsado testiiletnek keriilnek atadésra.

Nyilvanoskent feltoltott adatok

Nyilvanosként feltoltott adatok: A Felhasznal6 altal nyilvanosként feltoltott adatokat (pl. WHOIS-ban
megtalalhat6 adatok) az Adatkezel6 a feltoltés modjanak megfelelden a nyilvanossag szamara
hozzéaférhetvé teszi.

Nyilvanos WHOIS adatai:névszerver, regisztracio és modositas idopontja, technikai kapcsolattartd email
cime

Nyilvanos meghirdetés: A delegalas torlését egyes esetekben 60 nap tiirelmi 1d6 el6zi meg, amely tiirelmi
1d6 alatt a domain a torlés eldtti parkolasban varé domainek nyilvéanos listdjan meghirdetésre keriil, a
nyilvanos meghirdetés adatai megegyeznek a WHOIS adatokkal.
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Kozo6sségi vagy mas megoszté weboldalak: Amennyiben a Felhasznalé hozzéjarul 6nkéntesen megadott
adatainak egyéb weboldalakon valo megosztasahoz is, azzal egyuttal tudomasul veszi, hogy az egyéb
weboldalakra azok sajat adatvédelmi szabalyzatai vonatkoznak, amelyekkel kapcsolatban az Adatkezeldt
felelésség nem terheli.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Altalanos adatbiztonsagi intézkedések

e A személyes adatok kezelésére feljogositott munkavallalok titoktartasi kotelezettséget vallaltak.

o Csak az illetékes munkavallalok férhetnek hozzé az adatkezeléssel érintett informatikai rendszerek-
hez.

e Harmadik felek személyes adatokhoz valo hozzaférésének biztositasa ellendrzott modon torténik.

e Téarsasag munkavallaldi a Tarsasag szamitogépes infrastruktirajat csak rendeltetésszertien hasznal-
hatjak. Az eszkdzoket csak a munkakori, feladatkori leirasban részletezett tevékenységekre hasznal-
hatjak.

o A felhasznaloknak az altaluk karbantartott adatokat, fajlokat és adatbazisokat védeniiik kell techni-
kai és egyéb hibakbol eredd karosodas ellen.

o Egyed gépeken virusirtd és behatolds védo szoftver van. A gépeken kritikus adatok (személyi, az
Tarsasag miitkodésére vonatkozo) alloméanyok csak atmenetileg tarolhatok. A sziikséges feladatok
elvégzése utan az adatokat a halozatra kell menteni.

Fizikai hozzaféréssel kapcsolatos adatvédelmi intézkedések

o Az Adatkezel6nél biztositott azon teriiletek fizikai védelme, ahol olyan adathordozok taldlhatok,
amelyeken személyes adatokat tarolnak.

e A szerverteremben biztonsagi riaszto- és tlizvédelmi rendszer miikodik tavfeliigyelettel, amely a
munkaidd utdn is biztositja a betorés elleni védelmet- €s a tlizvédelmet.

o Az adatfjjlokat, dokumentumokat és adatbazisokat az adathordozo sériilésének veszélye miatt tobb
kiilonb6z6 adathordozon kell tarolni.

e Meghibasodas esetén a rendszergazdat értesiteni kell

Kozponti rendszer védelmével kapcsolatos intézkedések

o Akdzponti rendszert a kiilsé behatolasok ellen a Rendszergazda éltal folyamatosan frissitett tlizfal
vedi.
o Alevelezési rendszert kiilon naponta frissitett virusirtd védi.
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o Akdzponti rendszert kozponti, naponta frissiilé virusirtd védi.

e A forgalmat folyamatosan ellendrzik.

o A halozati jelszavakat ugy kell megvalasztani, hogy azokat ne lehessen kitaldlni (a jelszé6 nem lehet
nyelvhelyesen leirt, értelmes sz6 vagy nem kotddhet a felhasznald személyéhez);

e A jelszavakat nem szabad mésok tudomasara hozni

e A jelszavakat ajanlatos legalabb haromhavonta cserélni;

o A haldzatba beléptetett terminalt, munkaallomést nem szabad kilépés nélkiil elhagyni

o A felhasznalonak tilos mas felhasznalok er6forrasait illetékteleniil hasznalni;

e Tilos a halézati er6forrasokat védo technikai korlatozasok feltdrése, mas felhasznalok jelszavainak
megszerzese;

e Tilos a rendszer, és mas felhasznalok adatait, fajljait — engedély nélkiil - masolni, t6rdlni vagy mo-
dositani.

ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES

Az Adatkezel6 az Altalanos adatvédelmi rendelet(GDPR) 32. cikkének megfeleléen mindent megtesz
annak érdekében, hogy gondoskodjon az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Altalanos
adatvédelmi rendelet, valamint az egy¢b adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek.

Az Adatkezeld a megfeleld szintli adatbiztonsagot a kovetkez6 mddon garantélja:

Ilyenek tobbek kozott, de nem kizardlagosan:

o biztonsagos technikai kdrnyezetben taroljuk a Felhasznalo adatait, azokat a nyilvanossag szamara
nem tessziik elérhetové

o aFelhasznalok adataihoz csak megfelel6 azonositas utan férhetnek hozza az erre feljogositott mun-
katarsak, és csak 6k

o TLS titkositott adatatvitelt hasznalunk

o az adatok kezelésénél https protokollt hasznal az Adatkezeld, igy titkositott kapcsolaton keresztiil
kommunikal a Felhasznalo és szerver

o az adatokat sajat szervereinket taroljuk

Adatokkal kapcsolatos incidens

Amennyiben az On adataival kapcsolatos incidens torténik, az Adatkezel a tudomasszerzés utan mindent
megtesz a kockéazatok csdkkentése érdekében. Amennyiben az On adataival kapcsolatos olyan esemény
torténik, ami az Adatkezel6 (vagy az adatfeldolgozoja) altal megtett védelmi intézkedések ellenére
valosziniisithetéen magas kockazattal jar az On jogaira és szabadsagaira nézve, errdl az eseményrol
késedelem nélkiil ingyenesen tajékoztatjuk Ont és az illetékes hatosagot.
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ADATTOVABBITAS

Egyiittes adatkezelés: ha On olyan megrendelést ad le, amely .hu domain regisztraciot is tartalmaz, akkor
adatait a Domain Regisztracios Szabalyzat (DRSZ) szerint tovabbitjuk a Nyilvantartonak, aki szintén
kezelni fogja az On adatait annak érdekében, hogy a Megrendelést teljesithessiik. Nyilvantartd személye:

ISZT INTERNET SZOLGALTATOK Halozati Koordinacios Kézpontja Nonprofit Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.)

Adatfeldolgozok: Az Adatkezeld altal kezelt adatok az Adatkezeld megbizasa alapjan adatfeldolgozoknak
keriilnek atadasra.

A jelenlegi adatfeldolgozok neve és elérhetdsége, az adatfeldolgozas, adatatadas vagy tovabbitas célja:

Szamviteli bizonylatok konyvelése céljabdl, irasbeli szerzodés alapjan konyveléssel kapcsolatos
adatkezelés céljabol tovabbitjuk adatait.
Adatkezeld: Gold Medal Kft. (1061 Budapest, Andrassy 1t 46., info@gmedal.hu, +36 1 353-2028)

COOKIEK

Ahogy a legtobb weboldalon, ugy speedpc.hu weboldalon is hasznalunk cookie-kat, melyek tobbek kdzott
statisztikai célil (nem személyhez kotott) informaciot gytijtenek, felhasznalasra keriilnek pl. az online
bevasarlokosarak hasznalatakor, és altaldnossagban megkonnyitik a weboldal hasznélatat a felhasznalok
szamara.

Session cookie-k

Adatkezelés célja: A honlap megfelelé miikodésének biztositasa

Adatkezelés id6tartama: A vonatkoz6 latogatéi munkamenet lezardsaig tart6 idészak

Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a felhasznalok bongészhessék weboldalunkat, hasznéljak annak
funkciot, pl. tobbek kozott az On altal adott oldalakon végzett miiveletek megjegyzését egy latogatas soran.
Ezen siitik érvényességi ideje kizarélag az On aktuélis latogatésara vonatkozik, a munkamenet végeztével,
illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan torlédik a szdmitogépérol.

Google Analytics cookie-k

Adatkezelés célja: Informaciot gytijtsiink azzal kapcsolatban, hogyan hasznéljak latogatéink
weboldalunkat.

A Google Analytics siitiket arra hasznaljuk, hogy informaciot gytjtsiink azzal kapcsolatban, hogyan
hasznéljak latogatdink weboldalunkat. Ezek a siitik nem tudjak Ont személy szerint beazonositani (az
éppen hasznalt IP cimet is csak részben rogzitik), olyan informacidkat gylijtenek, mint pl. hogy melyik
oldalt nézett meg a latogatonk, a felhasznald a weboldal mely részére kattintott, hdny oldalt keresett fel,
milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az esetleges hibatizenetek -
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mindezt weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznalok szamara biztositott élmények javitasanak
céljaval.
Tiltas Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd oldalat

(http://tools.google.com/dIpage/gaoptout), és telepitse a bovitményt bongészdjéhez. A bévitmény
telepitésérol és eltavolitasardl tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott bongészohoz tartozod sugot.

Bovebb informaciok:

Bdvebben a Google Analyticsrdl: A Weboldal latogatottsagi adatait a Google, Inc. (,,Google”) altal nyujtott
Google Analitika (,,Google Analytics”) webanalitikai szolgaltatas igénybevételével méri az Adatkezeld. A
Google Analytics f6leg belsd cookie-k alapjan allit 6ssze jelentést a Google Analytics-ligyfelek webhelyein
tapasztalt felhasznaloi interakciokrol. A Google Analytics Hirdetési funkcidi a Google-hirdetési cookie-k
segitségével aktivalhatok— példaul a remarketing — a Google Display Halozat olyan termékeire
vonatkozo6an, mint példaul az AdWords. Minden szamitdgép és eszkdz, amely az internethez kapcsolodik,
egyedi szamot kap, ezt nevezziik IP-cimnek (internetprotokoll-cim). Az ilyen szdmokat orszdgok szerinti
blokkokban osztjak ki, egy IP-cim gyakran felhaszndlhaté annak az orszagnak, allamnak/megyének ¢és
varosnak az azonositasara, ahonnan a szamitogép az internetre kapcsolodik. Mivel az internet miikodési
elve miatt a webhelyek IP-cimeket hasznalnak, ezért a webhelyek tulajdonosai megismerhetik felhasznaloik
[P-cimét még abban az esetben is, ha nem hasznaljak a Google Analytics szolgaltatast. A Google Analytics
azonban csak azért gyijti a webhely felhasznaldinak az IP-cimét, hogy megdvja a szolgaltatas biztonsagat,
illetve hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrol, hogy latogatoik a vildg mely téjarol
érkeznek (ezt ,,IP szerinti foldrajzihely-meghatdrozasnak™ is nevezik). A Google az adatokat a
hagyomanyos fajlrendszerek vagy adatbazisok helyett teljesitményre optimalizalt, kodolt formatumban
tarolja. Az adatokat a hozzaférés megnehezitése és a redundancia miatt tobb fizikai és logikai koteten osztja
el, hogy igy elejét vegye az adatokkal vald visszaélésnek. A Google alkalmazésai tobb helyre elosztott
kornyezetben futnak. Az egyes iigyfelek adatait nem egyetlen gépen vagy gépcsoporton elkiilonitve tartja,
hanem a Google 0sszes ligyfelének adatait (ligyfelek, vallalkozasok, s6t a Google sajat adatait) vegyesen, a
Google szamos homogén gépébdl allo €s a Google adatkdzpontjaiban elhelyezett, megosztott
infrastrukturadban szétosztva tarolja. A Google adatvédelmi elveirdl bdvebb informacio itt olvashato:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu. Lehetdsége van arra is, hogy leiratkozzon a Google Analytics
nyomon kovetésérdl a jovOben, amennyiben letdlti a Google Analytics Opt-out Browser Addon alkalmazast
¢s azt telepiti a jelenlegi bongészdjéhez: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout . BOvebben:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

Amennyiben tovabbi informéaciora van sziiksége a Google cookie-kkal kapcsolatban, ugy az alabbi
elérhetdségen talal bovebb tajékoztatast: https:// www.google.com/policies/technologies/cookies

HotJar hasznalata

Annak érdekében, hogy a Webhelyet felhasznalodink elvarasaihoz tudjuk igazitani, a Hotjar Ltd. rendszerét
alkalmazzuk, amellyel az adatok gytijtése és taroldsa marketing és optimalizacio céljara torténik. Ezeket az
adatokat alnév alatt futd hasznaloi profilok készitésére hasznéljuk. Az érintett személy altal kiilon erre
vonatkozo6 hozzéjaruldsa nélkiil a gylijtott adatok nem lesznek alkalmasak arra, hogy a Webhely latogatojat
egyénileg azonosithassa, és nem lesznek 0sszekotve az alnév viseldjének személyes adataival sem.
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Ezzel dsszefiiggésben az On bongészdjének és internetezésre hasznalt eszkdzének adatai (orszaga, IP-cime
anonimizalt forméaban, eszkdze tipusa, képernydmérete, bongészo tipusa, operacids rendszer tipusa,
meglatogatott oldalak, latogatas ideje) keriil feldolgozasra és tarolasra. Az adatok gytjtését €s tarolasat ki
tudja kapcsolni sajat bongészdjében, melyrél bovebb informaciot a kdvetkezd linken talal:
https://www.hotjar.com/opt-out

AZ UGYFELEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

On a kivetkezé informaciokhoz férhet hozza az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban:
- milyen adatokat kezeliink Ontd;

- milyen célbél kezeljiik az On adatait;

- meddig kezeljiik az adatokat;

- kik kaptdk meg vagy fogjak megkapni az On személyes adatait;

- EU-n kiviili vagy nemzetkdzi adatkezelésnél az adatkezelés garancidi;

- ha nem nekiink adta meg az adatait, akkor kitdl kaptuk meg Sket;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, az alkalmazott logikara vonatkoz6
informaciok, az adatkezelés jelentdsége, és Onre vonatkoz6 kdvetkezményei,

-a z On jogai és jogorvoslati lehetdsége az adatkezeléssel kapcsolatban.

Helyesbités
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozo
pontatlan személyes adatokat, vagy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

Torlés
On kérheti az Adatkezel6tél a személyes adatainak torlését, ha:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtottiik vagy kezeltiik

- On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja
- On tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerti ok az adatkezelésre

- a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik

- a jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell az adatokat

- kozvetleniil gyermekeknek kinalt szolgaltatasok vonatkozasaban.

Elfeledtetés
Ha a fentiek értelmében On kérheti az adatainak torlését, és az On személyes adatat nyilvanossagra hoztuk,
akkor megtessziik a téliink elvarhato intézkedéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassuk az adatokat
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kezeld mas adatkezelSket arrél, hogy On kérelmezte t6liik a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Felhivjuk figyelmét, hogy nem tudjuk teljesiteni torlési kérelmét, ha jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesités€hez, illetve védelméhez sziikségesek az adatok, vagy ezzel korlatoznank a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdodashoz valo jogot, vagy a rank vonatkozo6 jogszabalyi
kotelezettség (illetve kozérdek, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai cél) a torlési kéréssel ellentétes
kotelezettséget ir el szdmunkra.

Korlatozas

A korlatozas azt jelenti, hogy az ilyen személyes adatokat csak tarolhatjuk, illetve csak az On
hozzéjarulasaval kezelhetjiik (kivéve a jogi igények elbterjesztését, érvényesitését vagy védelmét, mas
személyek jogainak védelmét vagy a fontos kozérdeket). On jogosult kérni az adatai kezelésének
korlatozasat, ha

- On szerint nem pontosak az adatok, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely alatt
ellendrizziik a személyes adatok pontossagat

- az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak
korlatozasat

- nekiink mér nincs sziikségiink a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

- ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy a mi jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben

A helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl mindazokat tajékoztatjuk, akikkel kozoltik a
személyes adatokat, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitest igényel. Az ilyen cimzettek
listajat On -kérésére- megkaphatja.

Adatok hordozhatésaga

Onnek joga van arra, hogy a mi rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatait megkapija, illetve, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, ha az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy
szerzOdés teljesitésén alapul és automatizalt modon torténik. A hordozas nem sértheti masok jogait és
szabadsagait, vagy a torléshez (elfeledtetéshez) vald jogot.

On kérheti azt is, hogy az Adatkezeld a személyes adatokat kdzvetleniil tovabbitsa az 1j szolgaltatonak, ha
ez technikailag megvalosithato.

Tiltakozas

On minden olyan adatkezelés okdn tiltakozhat, amely az Adatkezel® jogos érdeke (vagy kdzérdek) alapjan
torténik. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, mi pedig a tiltakozas utdn nem kezelhetjiik tovabb az adatokat.

Profilalkotas

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotést is — alapulé dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen
jelentés mértékben érintene. Kivéve, ha On és az Adatkezelé kozotti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése

2018.05.25-t61 hatalyos Adatkezelési tajékoztatd


http://speedpc.hu/

SPFEDP‘ SPEEDPC INFORMATIKA - Szamkdr 2002 Bt.
[ ] ||

"""""""""""""" H-1204 Budapest, Ady E. u. 110. X/42.
+36 1 445 4321; +36 20 965 9642
http://speedpc.hu/ # info@speedpc.hu

érdekében sziikséges, ha On kifejezetten hozzajarul chhez, vagy jogszabaly lehetdve teszi a dontest az On
jogainak, érdekeinek védelme mellett, azonban ekkor Onnek joga van az Adatkezel6t6l emberi
beavatkozast kérni, allaspontjat kifejezni, és a dontéssel szemben kifogést benytjtani.

Jogérvényesités

A Felhasznalo jogérvényesitése az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), valamint a Polgéri
Torvénykonyv (Ptk.) alapjan lehetséges. A Felhasznald a jogainak megsértése esetén birosaghoz vagy
panasszal a feliigyeleti hatosaghoz fordulhat.

Panaszt az On szokdsos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltetelezett jogsertes helye szerinti
tagallam feliigyeleti hatosaganal kell nytjthat be, ha On szerint a személyes adatok kezelése sérti az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletet. A feliigyeleti hatosag Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag, melynek székhelye: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C., honlapja:
www.naih.hu, telefonszama: +36 (1) 391-1400. A feliigyeleti hatosag Onre vonatkozo, jogilag kotelezé
erejii dontésével szemben, vagy, ha a hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem
tajékoztatja Ont a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl, On birdsagi
jogorvoslatra jogosult. A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Ha On az Altalanos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként kart szenvedett, az elszenvedett
karért az Adatkezel6tol (vagy az adatfeldolgozotol) kartéritésre jogosult. A birdsagi eljarast az Adatkezeld
(vagy az adatfeldolgoz6) tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga eldtt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az On szokésos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosiga eldtt is.

Ha az On megitélése szerint a személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek nem megfelel6
kezeltiik és igy megsértettiik az On jogait, On birésaghoz fordulhat a jogsértés miatt. A birdsagi eljarast az
Adatkezeld (vagy az adatfeldolgozo) tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.
Az ilyen eljaras megindithato az On szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

HATALYOS JOG, EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéra a magyar jog az iranyado.

Amennyiben az On orsziga szerinti hatalyos jogszabalyok a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknal
szigorubb szabalyokat rendelnek a felek részére, On kételes azoknak eleget tenni. On azonban tudomaésul
veszi ¢s elfogadja, hogy az Adatkezeld feleldsségét a jelen Adatkezelési Tajékoztatora iranyadd jog szerinti
jogszabalyok alapozzak meg, és feleldsségét a vonatkozd jogszabalyok és birdsagi dontések alapjan
lehetséges legteljesebb mértékig kizarja a Felhasznalo orszaga szerinti rendelkezések be nem tartasaért.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban szerepld fejezetcimek csupan a tajékoztatast szolgaljak, onmagukban
nem elegenddek az adatkezelések megértésehez.
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Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi

rendelet) (,,GDPR”) amelynek hatalyos szovege itt tekinthetd meg: http://eur-lex.europa.cu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&rid=1

Az informacios 6nrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(,,Infotv.”), amelynek hatdlyos szovege a kdvetkez6 linken keresztiil érhetd el:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100112.TV

Az informéacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény
(,,Ektv.”), amelynek hatalyos szovege amelynek hatalyos szovege a kdvetkezd linken keresztiil érhetd el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv

Amennyiben olyan kérdése lenne, melyre a jelen Adatkezelési T4jékoztatdo nem nyujtott egyértelmii valaszt,
kérjiik, irja meg az info@speedpc.hu e-mail cimre.

2018.05.25-t61 hatalyos Adatkezelési tajékoztatd
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