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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Szamkor 2002 Bt.. Altalanos Szerz6dési Feltételei internetes szolgaltatasok (domain név és weboldal
lizemeltetés) nyujtasa targyaban.

Jelen ASZF elfogadasaval On szolgaltatasi feltételeinket elfogadja, a Szolgéltatasi keretszerzédése létrejon.

Jelen dokumentum Eléfizeté megrendelésével, és az ahhoz kapcsolodo eléfizetdi szerzodéssel egyiitt
érvényes.

Jelen dokumentum a konkrét elofizetdi szerzodés kiegészitéseként szolgalo, altalanos szerzodési
feltételeket tartalmazé dokumentum. Amennyiben jelen ASZF, és az el6fizetéshez kapcsolodo eléfizetdi
szerz6dés egymasnak ellentmondd, vagy egymastol eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a fiiggelékben
foglaltak az

iranyadok.

1. Az ASZF hatalya

1.1 Jelen ASZF kiterjed a Szamkor 2002 Bt. minden internetes szolgaltatdsa targydban megkotott
Elofizetési Szerzddésre (tobbek kozott tarhely szerzddések, weboldal készités vallalkozoi szerzddése). Az
ASZF szabalyozza a felek tartos jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek alapvetd jogait és
kotelezettségeit. Az El6fizetd altal ténylegesen megrendelt szolgéltatasokat, a Szolgaltato altal felszamitott
dijakat, és az El6fizetd altal valasztott dijcsomagot felek a megrendelt szolgaltatashoz tartozo Eléfizetoi
Szerzddésben hatarozzak meg.

1.2 A Szolgaltatasi Keretszerzodés a "domain név igényld lap" vagy "eldfizetdi szerzddés" Elofizetd altali
aldirasaval jon létre.
1.3 Hatalyos: Jelen ASZF 2018.05.25. napjatol hatalyos

1.4. A Szolgaltatasi Szerz6dés modositdsa minden esetben irdsban torténik.

2. Szolgaltato adatai

A Szolgaltatoi szerzédésekben meghatarozott Szolgaltatasokat a speedpc.hu weboldal iizemeltetdje, a
Szamkor 2002 Bt. nytjtja, SPEEDPC Informatika markanév alatt.

A cég adatai a kovetkezok:
Cég neve: Szamkor 2002 Bt.

Székhely: 1204 Budapest, Ady E. u. 110.

Bankszamlaszam: K&H Bank 10400157-50526572-86481003
Adoszam: 21408795-1-43

Ko6z0sségi adoszam: HU21408795

Cégjegyzékszam: 01-06-785418
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3. A Szolgalato altal jelen ASZF keretében szabalyozott szolgaltatasok kore
3.1. Domain szolgalatas

3.1.1. Szolgaltaté .hu domain szolgaltatés értékesitését akkreditalt .hu domain regisztratorként végzi.
Nemzetkozi domainregisztraciot magyarorszagi €s kiilfoldi domain regisztratorokon keresztiil végez.

3.2. Térhely szolgaltatas

Béarmely szolgéltatas, ahol Szolgaltatd lehetové teszi, hogy Eldfizetd vagy El6fizetd honlapjan keresztiil az
Internet felhasznéloi adatokat toltsenek fel a szerverre, tehat barmilyen modon olyan adatok keriilnek fel a
szerverre, amit nem a szolgaltato tolt fel ra, Tarhely szolgaltatasnak mindsiil. Ilyen példaul a webhosting
szolgéltatés, e-mail tarhely, FTP tarhely is.

4. A szolgaltatas targya, szerz6dés tartalma, a szerz6déskotés menete

4.1. Szolgalato az Elofizetd részére a Szolgaltatasi SzerzOdésben vagy a Domain igénylésben
(tovabbiakban: Szerz6désben) meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, a honlapon kdzzétett érvényes
arlistaban, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban ASZF) és a Megrendelésben és
Szolgaltatasi SzerzOdésben foglalt feltételek szerint.

4.2. Szolgalato a megrendeldi feliiletet olyan forman alakitotta ki, hogy segitségével Elofizetd részére
online szerzodéskotest biztosit. A Szolgaltato altal iizemeltetett weboldalon barmely megrendelhetd
szolgaltatas megrendelésével, hasznalataval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

4.3. A szerz6dés nyelve magyar, amely elektronikus ton, tavollévok kozott, szolgaltatas nyjtasara
iranyuld szerzédésként jon 1étre. A megrendeléseket és szerzOdéseket Szolgaltato iktatja, utdlagosan
az Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatarozott id6tartamig hozzaférhetok.

4.4. Elofizetd a domain igénylés és tarhely szolgaltatas kivalasztasakor ellendrizheti a valasztott
szolgaltatasok dijat, amennyiben azokat megfelelonek tartja, ugy a megrendelés teljesitéséhez onkéntesen, a
szerzOdés teljesitéséhez kapcsoldoddan megadja adatait.

A szolgaltatasok kivalasztasat, és az adatok megadasat kovetden a "Megrendelés" gomb megnyomadsa utan
Szolgaltato rendszere elkésziti és e-mailben megkiildi a domain i1gényld lapot, és/vagy az eldfizetoi
szerzOdést, valamint a rendelt szolgaltatasokhoz kapcsolodo dijbekérdt.

Eloéfizeto a dijat banki atutalassal rendezheti. Sikeres utalds esetén a rendelt szolgéltatasok teljesitése
azonnal megkezdddik.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas dijanak beérkezése utan a szdmviteli torvényeknek megfeleld szamlat allit ki,
¢s kiild meg e-mailben Eldfizetd részére, pénziigyi teljesitést nem igényel jelzéssel.

4.5. A szolgaltatas teljesitésének megkezdése eldtt El6fizetd a megrendelés soran megadott téves adatait a
Szolgaltato felé bekiildott online megrendelés esetén a szolgaltatas dijanak rendezése eldtt 1j megrendelés
leadasaval javithatja, tekintettel arra, hogy 6nmagéban a megrendelés leadasa fizetési kotelezettséget nem
keletkeztet.
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A javitas érdekében tobb megrendelés is leadhatd, azonban a befizetést El6fizetonek a Szolgaltatotol kapott
hibamentes megrendeléshez kapcsolodo dijbekérd sorszam kozleményben valo feltiintetésével sziikséges
megtennie annak érdekében, hogy Szolgaltatd a megfeleld megrendelést tudja teljesiteni.

4.6. Elofizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltat6 az El6fizetdi megrendeléseket az Gsszes teljesitéshez
sziikséges feltétel végrehajtasa esetén teljesiti. Altaldnossagban feltétel a szolgaltatas elinditasahoz
sziikséges dokumentumok alairtan, szkennelt, vagy fotozott formaban, e-mailben val6 visszakiildése;
domain regisztracio esetén a szabalyzatnak valdé megfeleldség igazolasa, hianypotlas kérések teljesitése. A
konkrét és/vagy egyedi feltételekrol Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja az El6fizetot. Domain szolgaltatas
esetén ugyanarra a domain névre beérkezod igények koziil Szolgaltatdé annak az Eléfizetonek az igényét
teljesiti, amelyik korabban teljesiti a feltételeket. El6fizetd egyetért azzal, hogy Szolgaltaté nem tehetd
felelossé azért, ha a feltételek teljesitésének hianya miatt a domain szolgaltatast Szolgaltatdo nem vagy mas
Eléfizetonek teljesiti, vagy a domain nevet harmadik fél szerzi meg mas regisztratornal.

5. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltat6 koteles a Szerzddésben megadott szolgaltatasok biztositasara évi 99%-os rendelkezésre
allassal. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére bejelentett karbantartasok.

5.2 A Szolgéltatasban felmertiil6 hiba esetén a Szolgaltato koteles a hiba elharitasarol mieldbb gondoskodni
a tdle elvarhaté modon. Eldfizetd az észlelt hibat a Szolgéltatd honlapjan talalhato elérhetdségeken jelenti
be, a Szolgaltatd minden bejelentést kivizsgal, melynek eredményérdl Eléfizetdt emailben értesiti. Nem
tartozik a Szolgéltato feleldsségkorébe a Szolgaltatassal nem 0sszefiiggd hibajelenségek kezelése.

5.3. A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgéltatasokat a megrendeléstdl szamitott legkésdbb 8
munkanapon beliil biztositani.

5.4. A Szolgaltatd jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat az El6fizet6 fel¢ kiszamlazni.
Szolgéltato rendszere automatikusan dijbekérdt allit ki és kiild meg e-mailben El6fizetd részére a
megrendelt szolgaltatasokrol, mely kiegyenlitését kovetden azonnal kidllitja a térvényi eldirasoknak
megfeleld szamlat. A dijbekérd alapjan kidllitott szamla teljes mértékben megegyezik a dijbekérd
tartalmaval, megjegyz¢€s rovatdban "Pénziigyi teljesitést nem igényel" jelzéssel van ellatva.

5.5. A Szolgaltat6 jogosult egyoldaluan modositani a szolgéltatasainak tartalmat és dijat, errél azonban
legalabb 30 nappal a tervezett modositas eldtt tajékoztatni koteles az El6fizetot e-mail forméjaban. Elére
kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem modosithato.

5.6. A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzddést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben az Eléfizetd az alabbi eldirasokat megszegi:

o Tilos a tarteriileten torvénybe itk6z0, pornograf, szerzdi jogokat vagy a jo izlést sértd anyagok elhe-
lyezése;
o Tilos a tarteriileten olyan programkod elhelyezése és futtatasa, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszeren valo futtatdsra, illetve a Szolgaltatod szerverét szamottevden lassitja, lizemszerti
miikodését gatolja;
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o Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek kiildése valamint mas felhasznalok zaklatasa;

o Tiltott minden, a szolgaltatas blokkolédsat célz6 tamadas (n. ,,Denial-of-service” — DOS tamadas),
az azonositasi illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet, illetve egyéb tigyfél-
azonositohoz, szamitogéphez vagy halozathoz torténd illetéktelen hozzaférési kisérlet;

o Tilos olyan —hibas- programkod futtatasa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas illetéktelenek sza-
mara kiilsé programkod futtatdsara, vagy a szerver eréforrasaihoz valo illetéktelen hozzaférésre.

o Tiltott a ciminforméci6 hamisitdsa vagy e-mail fejléc egyéb modon toérténd modositasa a felado
vagy a cimzett személyazonossaganak elrejtésére a jelen Iranyelv megkeriilése végett.

e Az osztott szerverkornyezetben elhelyezett tarteriileten kizarélag miikodo weboldal fajljai és ahhoz
kapcsolodo f3jlok, illetve aktiv levelezés tarolhato. A tarteriilet nem hasznalhaté adatmentésre, ar-
chivalasra, e-mail archivum fenntartasara, fajl és médiamegosztasi tevékenységre, vagy barmilyen
mas tevékenységre, amely nem szorosan a weboldal és elektronikus levelezés mitkddéséhez sziiksé-
ges.

« Altaldban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

e Nem engedélyezett az er6forrasok tulhasznalata. Eréforras tilhasznalat esetén az Eldfizetd olyan
mértékit CPU, 10, RAM, vagy savszélesség terhelést general, amely zavarja a szerver miikodésének
¢s mas El6fizetok weboldalainak tizemszerti miikodését, amely weboldalak, levelezés elérhetdségé-
nek megsziinésével, vagy lassulasaval jar. Ilyen esetben a Szolgaltaté a talhasznald Eléfizetdt e-ma-
ilben tajékoztatja és jogosult a szolgaltatasbol kizarni, vagy a talhasznalé program muiikodését korla-
tozni. A tilhasznalat esetén a szolgaltatds nem alkalmas osztott rendszeren valo mitkddésre, ezért a
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasaval jar.

5.7. A Szolgaltat6 a tdle elvarhatd gondossaggal 6vja az El6fizetd altal a Szolgaltatd szerverein elhelyezett
adatokat, ez azonban nem mentesiti az El6fizet6t az adatok mentésének a feleldssége alol. Szolgaltatd nem
vallal feleldsséget sem az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazo kovetkezményi karokért.

5.8. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik
félnek az Elofizetd irasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kotelezettség
adatszolgaltatasra és a 4.5 pontban leirt eset

5.9. A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et modositani. Szolgéltatd az ASZF valtozasarol annak hatélyba
1épése eldtt kozleményt tesz kozz€é honlapjan.

5.10.Hibés teljesités: Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjdban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jelen ASZF-ben megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
Szolgéltato, ha az El6fizeto a hibat a szerzodéskotés iddpontjaban ismerte vagy ismernie kellett.

5.11. Hibas teljesitésnek mindsiil, ha a szolgaltatas a vallalt rendelkezésre allasi idon tal a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo miikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan vagy egyaltalan nem
hasznalhato.

5.12. Nem minésiil hibas teljesitésnek, ha a hiba az Eléfizetd érdekkorében keletkezett, ha jelen ASZF 3.7.
pontjaban szabalyozott sziineteltetés vagy felmondas 1épett életbe, ha az Eldfizetd az alapvetden biztositott
szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el, vagy a hiba
elharithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett.
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5.13. Vis maior: egyik fél sem felel a szerzddéses kotelezettsége teljesitéséért, annak elmaraddsaért, az
abbol szarmazo karért vagy koltségért azon esetekben, amikor barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem
lathat6 koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédésszeri teljesitést, a
szolgaltatas igénybe vételét.

5.14. Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgéltatasokkal tartoznak, a Szolgéltato a
hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A kellékszavatossagi igényt Elofizetd a Szolgalatoval
szemben érvényesitheti.

5.15. Hibas teljesités esetén kellékszavatossagi igényként Elofizetd kérhet kijavitast, kicserélést, kivéve, ha
ezek koziil a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. El6fizetd
igényelheti a szolgaltatas dijanak aranyos leszallitasat.

5.16. Az Elo6fizet6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil k6z61ni. Ugyanakkor a szerzodés teljesitésétol szamitott két
éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan Eléfizeto koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

6. Az Elofizeto jogai és kotelezettségei

6.1. Az Eldéfizetd jogosult az altala megrendelt szolgéltatasok igénybevételére a nap 24 orajaban, az év 365
napjan.

6.2. Az Eldfizetd koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket sajat maga részére biztositani.

6.3. Az Eldfizetd koteles a megrendelt szolgéltatasokat eldirasszertien hasznalni, ellenkezd esetben a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzddést azonnali hatallyal felmondani. A hibas
vagy helytelen hasznélatbol ered6 kéarokért az El6fizetd felelosséggel tartozik.

6.4. Az Eldfizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbol eredd karokeért az Eldfizetd felel.

6.5. El6fizetd koteles a tarhelyén elhelyezett minden adatért és domainért anyagi, erkolcsi és jogi
feleldsseget vallalni.

6.6. A szolgaltatdsok megrendelése utan a Szolgaltato az Eldfizetd részére dijbekérdt kiild a fizetendd
dijakrol. A Szolgéltatdé a megrendelt szolgaltatdsokat kizardlag az eldfizetési dij kifizetése utan aktivalja.

6.7. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal nyilvantartott adataiban t6rtend valtozast 15 napon belil a
Szolgéltatonak bejelenteni, vagy, amennyiben a szolgaltatashoz kapcsoldddan rendelkezik Ugyfélkapu
hozzaféréssel, gy Ugyfélkapu fiokjaban elvégezni a sziikséges modositasokat

7. A Szerzodés hatalya
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7.1. A Szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon 1étre.

7.2. Mindkét fél jogosult a Szerzodést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen
Szerz6dést megszegi.

7.3. A Szerzddés rendes felmondasa nem mentesit a felmondés napjaig keletkezett kotelezettségek (pl.
fizetési kotelezettség) alol.

7.4. A Szolgaltato a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.
26.) Korm. rendeletben meghatarozott tajékoztatast a honlapjan kozzétett - barmikor elérheto és letoltheto -
jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben az Eléfizeto rendelkezésére bocsatja.

7.5. A Fogyaszt6 (a szakmadja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes
személy) a szolgéltatds megrendelésétol, szerzodéskotéstdl a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabdlyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben, a jogszabalyban meghatéarozott
idétartamon (14 napon) beliil indokolas nélkiil elallhat. Az elallasi jogat a Fogyaszt az Ugyfélszolgalat
cimére torténd egyértelmii nyilatkozatdnak vagy az alabbi nyilatkozat mintanak az elkiildésével
gyakorolhatja.

Cimzett: Szdmkor 2002 Bt. (info@speedpc.hu. 1204 Budapest, Ady E. u. 110.)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzodés
tekintetében: (szolgéltatds megnevezése, domainnév, vagy dijbekérd sorszam)

Szerzddéskotés vagy megrendelés idépontja:

A fogyaszt6 neve:

A fogyaszto cime:

Kelt:

A fogyaszto alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

7.6. Amennyiben Fogyaszto elallasi szandékat Szolgaltatd tudomasara hozta, a Szolgéltatd koteles az
El6fizetd altal kifizetett 6sszeget a jogszabalyban meghatarozott hataridén (14 nap) beliil visszatériteni.

7.7. Az Elétizet6 nem gyakorolhatja az 7.5 pontban meghatarozott elallasi jogot, ha az elallasi hatarido
lejarta el6tt a Szolgaltato a teljesitést az El6fizetd beleegyezésével megkezdte. A gyakorlatban az Eldfizetd
az elallasi jogat ugy gyakorolhatja, hogy mindaddig, amig a megrendelt szolgaltatasok nincsenek
hasznalatra kész allapotban, illetéleg a domain regisztraci6 a Nyilvantarto rendszerében nem teljesiilt, addig
a szerzddestdl indokolas nélkiil elallhat.

7.8. Amennyiben azonban a szolgaltatas targyat képezd megrendelések kifizetésre, kiszdmlazasra és
teljesitésre keriiltek — akkor is, ha a jogszabalyban meghatarozott elallasi hataridon beliil tortént — gy az
Eléfizeto ezt kovetden az 7.5 pontban meghatarozott elallasi jogot nem gyakorolhatja.

7.9. A megrendelt szolgaltatasok teljesitésének iddpontja az aktivalas vagy a teljesitésrdl szol6 e-mail
elkiildésének idépontja.

7.10. A Fogyaszt6 arra vonatkoz6 kérését, hogy a vallalkozés a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
teljesitését elallasi joganak lejarta elott kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten kdzolni. A
gyakorlatban Fogyaszto a szolgaltatas aktivalasat a Szolgaltato altal kiildott aktivalo link segitségével
végezheti el, amivel a teljesités a szolgaltatastol fliggden azonnal megtorténik vagy megkezdddik. Az
aktivalast kovetden fogyasztot a 45/2014 (11.26) Korm. rendelet szerinti 14 napos felmondasi jog illeti meg.
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7.11. A Fogyaszt6 felmondasi jogat 7.5. pontban részletezett elallasi jog gyakorlasaval egyez6 modon
érvényesitheti.

7.12. A Fogyasztd nem gyakorolhatja felmondasi jogat a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden. A
kozvetitett szolgaltatasok aktivalasa egészben torténd, azonnali teljesitésnek mindsiil. Kozvetitett
szolgéaltatas tobbek kozott a domain regisztracio, atregisztraciod vagy az SSL certifikéacio kiallitas.

7.13. Az aktivalast kovetd felmondasi jog gyakorlasa esetén Fogyasztd koteles megtériteni a vallalkozas
ésszeri koltségeit.

7.14. A hatarozatlan idejli szerzodés rendes felmondéssal az Elofizetd altal pénziigyileg rendezett elofizetési
1d6szak utolsd napjara vonatkozoan barmikor felmondhat6, barmelyik fél altal, a szerzédés elofizetési
iddszakon tili fenntartasara egyik félnek sincs kotelezettsége. Az eldfizetési iddszakot megeldzo
megsziintetés rendkiviili felmondés keretében sziintethetd meg.

8. Ertesités
8.1. Az értesités hivatalos modja az e-mail. A Szolgaltaté minden kdzleményét, értesitését e-mailben kiildi
az Eloéfizetonek.

8.2. Amennyiben az El6fizetd e-mail cime megvaltozik koteles errél a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni
e-mailben, valamint az tigyfélkapu hozzaférésében, az e-mail kapcsolattartasi adatok alatt

8.3. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az Eldfizetd elérhetetlensége esetén bekovetkezd karokért (pl.
domain név felmondasa, vagy tarhely torlése elérhetetlenség miatt).

9. Szolgaltatasok lejarata, megujitasa
9.1. A Szolgéltat6 az altala nyqjtott szolgaltatasokat eldre fizetéssel, elére meghatarozott idétartamokra
(tovéabbiakban: ,,El6fizetés”) biztositja. Az elére meghatarozott idétartam utolso napjan a szolgaltatas lejar.

9.2. Az Eldfizetés lejaratat megeldzden legalabb 10 nappal a Szolgaltatd az Eldfizetdt e-mailben
tajékoztatja az Eldfizetés megujitasanak lehetdségeirdl, valamint megkiildi a kapcsolddo dijbekérdt. Az
Eléfizetés folytatddik, amennyiben az El6fizetd a Szolgéltatd altal meghatarozott modon az eldfizetési dijat
rendezi.

9.3. Az Eldfizetés dijanak rendezésekor Szolgaltatd szamlat allit ki és kiild meg emailben az Eléfizetd
részére, pénziigyi teljesitést nem igényel jelzéssel. Szolgéltatd a tdivnyomtatdsu szdmlat Eléfizetd altal
elfogadottnak tekinti — és postai példanyt nem kiild — kivéve, ha El6fizetd a szamla kiallitasat koveto 15
napon beliil postai kikiildési kérelmét emailben jelzi.

9.4. Amennyiben El6fizetd az Eldfizetés dijat lejarat el6tt Szolgaltatd felé nem rendezi, Szolgaltatod a
szolgaltatast az Elo6fizetés lejaratanak napjan torli. Az Eléfizetés torlésével a Szolgaltato és Elofizetd kozott
1étrejott, az Eléfizetésre vonatkozo szerzddés azonnali hatéllyal megsziinik.

9.5. A Szolgaltatas torlésébdl adodo karért a Szolgaltatot semmiféle feleldsség nem terheli.
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9.6. Elofizet6 az Elofizetést a pénziigyileg rendezett iddszak utolso napjaig barmikor felmondhatja a
Szolgaltato felé kiildott hiteles nyilatkozattal, e-mailben, faxon, postai iton vagy a Szolgaltat6 altal
biztositott online feliileten keresztiil.

9.7. A Szolgéltat6 a felmondott szolgaltatast a felmondast kovetden, az Elofizetés lejaratanak napjan torli.

10. Jogérvényesitési lehetoségek

Szolgaltats Ugyfélszolgalata ’
10.1. Eléfizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdést, hibat vagy panaszt jelen ASZF 2. pontjaban
meghatarozott levelezési és email elérhetdéségeken jelentheti be.

10.2. A bejelentés vagy panasz beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil a Szolgaltato irasban —
email — koteles valaszolni El6fizetonek.

10.3. Amennyiben Fogyasztonak mindsiilé El6fizetd nem tartja kielégitdnek a valaszt vagy nem sikeriil
rendezni a felmertilt vitat, akkor a 10.5., 10.7. és 10.9. pontban részletezett szervezetekhez fordulhat
jogorvoslatért.

10.4. A szerz8d9 felek kdlcsondsen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd
jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton rendezni.

10.5. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Weboldal: http://bekeltet.hu/

10.6. Fogyasztokkal felmeriilt jogvita esetén Szolgaltatot a székhely szerint illetékes Békéltetd Testiilettel
egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Amennyiben a vallalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem
a tertiiletileg illetékes békélteto testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, Szolgaltato
egylittmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasra terjed ki.

10.7. Fogyaszto igényérvényesitéséhez, jogvitak rendezés¢hez hasznalhatja az Europai Parlament és Tandcs
rendeletben 1étrehozott online vitarendezési platformjat. Europai Uni6 online vitarendezési platform - ODR

10.8. Eurdpai Unid online vitarendezési platform - ODR platform elérhetdsége: http://ec.europa.eu/odr/

10.9. A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi tigyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
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masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségei:
http://jarasinfo.gov.hu/

11. Adatkezelés

11.1. Szolgaltaté Adatkezeldként az Adatvédelmi Szabélyzatban részletezett modon rogziti és védi az
Eléfizetok, koztiik Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban GDPR)
szerint Erintettek személyes adatait.

11.2. Az El6fizetok a Szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatas hasznalata soran a hatalyos jogszabalyok és a
GDPR figyelembe vételével tarolhatnak személyes adatokat. Ebben az esetben Eldfizetd Adatkezeldnek,
Szolgaltaté Adatfeldolgozonak mindsiil. Az adatkezelés jogszertiségéért El6fizeto (Adatkezeld) felel.

11.3. Jelen pont célja a GDPR 28. cikk (3) pontban eldirt (9) pont szerint irdsos szerzddési kotelezettség
teljesitése, ennek modja a (6) pont szerint Altalanos Szerzddési Feltételekben torténd rogzités.

11.3.1. Az adatkezelés targya: az adatfeldolgozas a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatas biztositasa
soran az Eldfizetd (Adatkezeld) altal végzett adatkezeléshez technikai infrastruktura biztositasara terjed ki
(tipikusan weboldal tarolas, megjelenités és email szolgaltatas forméajaban).

11.3.2. Az adatkezelés id6tartama: az El6fizetd (Adatkezeld) hatarozza meg, legfeljebb a Szerzddés
fennallasanak és a biztonsagi adatmentések elérhetdségének iddszaka.

11.3.3. Az adatkezelés jellege €s célja: a Szerzddésben meghatarozott szolgaltatas biztositasa.
11.3.4. A személyes adatok tipusa, érintettek kategoriai: az El6fizetd (Adatkezeld) hatarozza meg.

11.4. Az El6fizetd (Adatkezeld) altal kezelt adatokat érintd adatvédelmi incidensek nyilvantartasi és a
felligyeleti hatosag fele torténd bejelentési kotelezettsége az Eldfizetot (Adatkezeldt) terheli.

11.5. Szolgaltaté biztositja rendszereinek bizalmas jellegét, integritasat, ellenallé képességét és az ASZF
5.1. szerinti rendelkezésre allasat.

11.6. Szolgaltatd szervereit telephelyén, és az ATW Internet Kft. magyarorszagi szervertermében tarolja. A
szerverekhez hozzaféréssel kizarolag Szolgaltatd, annak alkalmazottja vagy megbizott rendszergazdaja
rendelkezik. Szolgéltato biztositja nevezettek titoktartasi kotelezettségének meglétét. A szerveren tarolt
adatokhoz az ATW Internet Kft-nek nincs hozzaférési jogosultsaga.

11.7. Az El6fizeto (Adatkezeld) sajat valasztasa szerint tolti fel a tarhelyre a weboldal programkaéd;jat (fajl,
adatbazis). Az adatok biztonsaga érdekében Szolgaltato felhivja a figyelmet a programkodok rendszeres és
naprakész frissitésének kritikus fontossagara.

11.8. A weboldal programkddjanak sériilékenységébdl eredd, vagy az Eléfizetd (Adatkezeld) érdekkorébe
tartozo adatvédelmi incidensért és az adatok védelméért kizarolag az El6fizetd (Adatkezeld) felelds. A
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az érintettek védelmének érdekében a szolgéltatds mitkodését
korlatozza vagy a 5.6. pont szerint a szerzddést azonnali hatéllyal felmondja.
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11.9. A Szolgéltato a szolgaltatas haszndlata és harmadik ¢l altali igénybe vétele soran keletkez6 ideiglenes
technikai alloméanyokat (naplofajlok, webszerver forgalmi naplo stb...) a rendszerek miikodésének
fenntartasa ¢és biztositasa érdekében rogziti, a tevékenység soran megismert adatok alapjan nem torekszik
konkrét személyek azonositasara.

11.10. A Szolgaltatd Adatvédelmi szabalyzata az alabbi oldalon tekintheté meg: Adatvédelmi Szabalyzat

12. Adatfeldolgozas

12.1. Abban az esetben, ha a Szolgaltato az El6fizetd utasitasai alapjan adatkezelési miiveletekhez kapcso-
16d6 technikai feladatokat lat el, a Szolgaltat6 adatfeldolgozonak, Eléfizetd pedig adatkezeldnek mindsiil. A
Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolddo adatfeldolgozoi tevékenysége soran az alabbi
feltételek szerint jar el, illetve arra az alabbi rendelkezések

12.2. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett eldzetes beleegyezése, azon-
ban sziikséges a tajékoztatasa, amely az Elofizet6 feladata.

12.3. A Szolgaltat6 a személyes adatokat kizarolag az El6fizetd irdsbeli utasitasai alapjan kezeli — beleértve
a személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkdzi szervezet szdmara vald tovabbitasat is —
, kivéve akkor, ha az

adatkezelést a Szolgaltatora alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben errdl a jogi
eldirasrol a Szolgaltatd az Eldfizetot az adatkezelést megeldzden értesiti, kivéve, ha az El6fizetd értesitését
az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.

12.4. A Szolgaltat6 altal végzett adatfeldolgozas céljat/céljait az Eléfizetd jogosult meghatarozni. A Szol-
galtato a 12.5. pontok szerinti személyes adatokat a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, a szolgaltatas nyujta-
sara vonatkozo szerzOdésben foglalt célok elérése érdekében, az ott meghatarozott ideig kezeli. Ezt kove-
tden a Szolgaltatd a személyes adatokat véglegesen és helyreallithatatlanul torli, vagy amennyiben El6fi-
zetO irasban kéri, ugy visszajuttatja részére s torli a

meglévd masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld.

12.5. Az adatfeldolgozassal érintett személyes adatok tipusa €s az érintettek kategoriai

12.5.1. A Szolgaltatas keretein beliil kezelt adatok korét El6fizetd mint adatkezeld hatarozza meg, és teszi
kozzé sajat Adatkezelési nyilatkozatdban. A kezelt adatok lehetnek példaul név, cim, e-mail cim, IP cim
stb.

12.5.2. A szolgéltatas jellegébdl adoddan, mivel adatkezeld az adatokat maga tolti fel szolgaltatod eszkdzeire
¢s nem torténik atadas vagy atvétel, jelen szerzddés keretein beliil felek az adatok korét nem hatarozzak

meg pontosan, csak leszdgezik, hogy Eléfizetd tarolhat személyes adatokat Szolgaltato eszkozein.
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12.5.3. A kezelt adtatok korérdl Szolgaltatonak mint adatkezeldnek a szolgaltatas jellegébdl adodoan nincs
tudomasa, csak abban az esetben, ha az eszk6zén tarolt adatokat kifejezetten megnézi, €s azokat technikai-
lag elemzi.

12.5.4. El6fordulhat olyan eset, amikor Megrendeld adatkezel6ként Szolgaltatod eszkozein tigy tarol adato-
kat, hogy azt Szolgaltaté mint adatkezeld nem képes megtekinteni, értelmezni. Példaul titkositott adatok.

12.6. Adatbiztonsag

12.6.1. A Szolgaltato biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

12.6.2. Szolgaltatd a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelen-
tett, valtozo valoszintiségli és sulyossagu kockézat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

o Szolgaltatod szervereinek tizfalas védelmét

e Az adathordozok RAID1 vagy magasabb szintli védelmét

o A szerveren futd felhasznalok Kernel szintii elkiilonitését

e A szerveren tarolt fajlok jogosultsdgainak megfeleld kezelését

12.6.3. A Szolgaltatd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljaro, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizarolag az El6fizetd utasitdsanak megfelelden
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi dket.

12.6.4. Szolgaltato bizonyos szolgaltatasok nyujtasahoz tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatasait is igénybe
veszi. Az unids vagy tagallami jog alapjan 1étrejott szerz0dés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi adat-
feldolgozoéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek a Szolgaltatd és
El6fizetd kozott 1étrejott szerzddésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiilondsen ugy, hogy a to-
vabbi adatfeldolgozénak megfeleld garancidkat kell nydjtania a megfeleld technikai €és szervezési intézke-
dések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kovetelményei-
nek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd Szolgaltato teljes
feleldsséggel tartozik az Eléfizetd felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

12.6.5. Eldfizetd jogosult ellendrizni a Szolgaltatonal a szerz0dés szerinti adatfeldolgozoi tevékenysége
végrehajtasat. Ellendrzési jogkorében eljarva Eléfizetd jogosult a Szolgaltatotol az altala végzett adatfeldol-
gozassal

kapcsolatban felvilagositast, illetve tajékoztatast kérni, amelynek a Szolgéltatd az Elofizetd megkeresésétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil koteles eleget tenni.
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12.7. A Szolgaltat6d a tudomdsara jutott adatvédelmi incidensrdl El6fizet6t haladéktalanul, de legkésbb 72
oran beliil értesiti. A Szolgaltatd ennek soran — amennyiben ez lehetséges — tajékoztatja El6fizetot az inci-
dens bekovetkeztének idopontjarol és koriilményeirdl, varhato hatdsairol, az incidenssel érintett személyek
korérdl és hozzavetdleges szamarol, valamint az incidens orvoslasa érdekében megtett intézkedéseirdl.

12.8. Az adatkezelés jogszeriiségéért — ideértve az adatkezelési miiveletekre vonatkoz6 utasitasokat is —
El6fizetd, mint adatkezeld tartozik felelésséggel.

12.9. Szolgaltato feleldssége kizarolag a szerzddés szerinti adatfeldolgozoi tevékenysége korében végzett
adatkezelések biztonsagara, valamint az El6fizet6 utasitasainak végrehajtasara terjed ki. A Szolgéltatdo nem
tartozik feleldsséggel az Eldfizetd altali nem jogszerl adatkezelésekért, tovabb azon esetekért, amelyek az
El6fizeto az adatfeldolgozas korében adott célszerlitlen, szakszertiitlen vagy jogszeriitlen utasitasara vezet-
hetd vissza, kiilonos tekintettel arra az esetre, amikor Eldfizetd elavult, konnyedén feltorhetd szoftvert tele-
pit Szolgéltato eszkozére.

12.10. Felek az altaluk végzett adatkezelési/adatfeldolgozoi miiveletek soran kotelesek egymassal kdleso-
ndsen egylittmiikddni és tdjékoztatni egymadst valamennyi az adatkezeléssel/adatfeldolgozassal kapcsolatos
lényeges koriilményrdl. Ennek elmulasztasabol eredd karért a mulaszto fél tartozik feleldsséggel.

13. Egyebek

13.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és més vonatkozo jog-
szabalyok, tovabba a hatdlyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

13.2. Felek barmifajta jogvitajukra aldvetik magukat a Szolgaltato székhelye szerint hataskorrel rendelkezd
birdsag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitdjukat elsédlegesen békés titon nem tudjak rendezni.
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